Regulamin swiadczenia ustug

Mitosz Przybysz MPire Solutions

Dotyczy strony wsparciebadawcze.pl oraz panelu klienta
moje.wsparciebadawcze.pl

Obowigzuje od 8 pazdziernika 2026

§ 1. Ustugodawca i definicje

1.1. Ustugodawcy jest Mitosz Przybysz MPire Solutions, NIP 7292763871,
kontakt@wsparciebadawcze.pl, tel. 797 033 883 (dalej ,Ustugodawca”).

1.2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, w tym ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug droga elektroniczna.

1.3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w
sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, takze

jako plik do pobrania.
1.4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Klient przedsiebiorca zawierajacy umowe w zakresie
zwigzanym bezposrednio z prowadzong

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

Uzytkownik osoba, ktora korzysta z konta w Panelu

przypisanego do Klienta
Serwis strona internetowa wsparciebadawcze.pl

Panel aplikacja dostepna pod adresem

moje.wsparciebadawcze.pl

Materiat nagranie audio lub wideo oraz inne pliki
przekazane przez Klienta w celu wykonania

Ustugi

Transkrypcja tekstowy zapis Materiatu wydany Klientowi
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Kredyt jednostka rozliczeniowa ustugi transkrypcji
automatycznej, odpowiadajgca jednej minucie
Materiatu

Cennik zestawienie cen, doptat i okreséw waznosci
Kredytow obowigzujacych u Ustugodawcy,

publikowane w Serwisie oraz w Panelu
Ustuga kazda z ustug wymienionych w § 4

Zlecenie zamowienie Ustugi, o ktorej mowa w § 4.1 lit. b
albo c, przyjete przez Ustugodawce zgodnie z §
3.3

Umowa umowa o swiadczenie Ustug zawarta na

podstawie Regulaminu

RODO rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§ 2. Kto moze korzystac z ustug

2.

1.

Ustugi sg swiadczone wytacznie na rzecz przedsiebiorcow. Ustugodawca

nie sSwiadczy ustug konsumentom.

Warunkiem zawarcia Umowy jest podanie danych identyfikujgcych

przedsiebiorce, w tym numeru NIP.

Zawarcie Umowy oznacza oswiadczenie Klienta, ze korzysta z Ustug w
celu zawodowym, w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarcza.

Konto w Panelu zaktada Ustugodawca, na prosbe Klienta przekazanag

poczta elektroniczna. Rejestracja samoobstugowa nie jest dostepna.

Klient zapewnia, ze dostep do konta w Panelu i do adresu poczty

elektronicznej przypisanego do konta majg wytacznie osoby uprawnione.

Klient odpowiada za dziatania Uzytkownikow jak za dziatania wtasne.
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§ 3. Zawarcie umowy i wymagania techniczne

3.

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta w

Panelu, przy pierwszym logowaniu.

Jezeli Klient zamawia Ustuge, o ktérej mowa w § 4.1 lit. b albo ¢, zanim
uzyska dostep do Panelu, Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
przez Klienta pocztg elektroniczna, ze akceptuje Regulamin. Nastepuje to

przed przekazaniem Materiatu.

Zlecenie zostaje przyjete z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce

wyceny obejmujacej zakres, termin i wynagrodzenie.

Korzystanie z Panelu wymaga urzadzenia z dostepem do internetu,
aktualnej przegladarki internetowej z obstugg JavaScript oraz czynnego

adresu poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz

podejmowanie dziatan zaktdcajgcych dziatanie Serwisu lub Panelu.

§ 4. Zakres ustug

4.

1.

Ustugodawca swiadczy nastepujace Ustugi:

a) transkrypcja automatyczna, rozliczana w Kredytach, wykonywana bez
udziatu cztowieka po stronie Ustugodawcy,

b) transkrypcja przez zespot Ustugodawcy, obejmujgca automatyczne
przetworzenie Materiatu oraz odstuchanie i poprawienie zapisu przez

osobe upowazniong przez Ustugodawce, wraz z anonimizacja,

c) pozyskiwanie i porzadkowanie danych oraz desk research, wykonywane
na podstawie odrebnych ustalen co do zakresu i wynagrodzenia.

§ 5. Transkrypcja automatyczna i kredyty

5.

5.

1.

2.

Jeden Kredyt odpowiada jednej minucie Materiatu.

Czas Materiatu zaokragla sie w gore do petnej minuty.
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.10.

L11.

Minimalna optata za pojedynczy plik wynosi 5 Kredytow, niezaleznie od
jego dtugosci.

Kredyty nabywa sie, sktadajgc w Panelu zamoéwienie jednego z pakietéow
wskazanych w Cenniku. Ustugodawca wystawia fakture, a Kredyty
dopisuje do salda po zaksiegowaniu wptaty. Zamoéwienie nieoptacone w
terminie wskazanym na fakturze Ustugodawca odrzuca.

Ustugodawca moze przyznac Klientowi Kredyty bez optaty, na
zasadach wskazanych w Cenniku. Kredyty przyznane bez optaty nie

podlegajg zwrotowi.

Kredyty Klienta tworzg jedno saldo ze wspdlnym terminem waznosci.
Dopisanie Kredytow przesuwa ten termin na dzien dopisania
powiekszony o okres waznosci tych Kredytoéw z Cennika obowigzujgcego

w dniu dopisania, jezeli jest to termin pdzniejszy niz dotychczasowy.

Zamoéwienie Kredytéw ztozone przed uptywem terminu waznosci chroni
Kredyty przed wygasnieciem do dnia realizacji albo odrzucenia

zamowienia, nie dtuzej jednak niz 7 dni od uptywu terminu waznosci.

Kredyty niewykorzystane w terminie waznosci salda wygasaja. Kredyty nie

podlegajg wymianie na srodki pieniezne, z zastrzezeniem § 16.5.

Jako pierwsze wykorzystywane sg Kredyty przyznane bez optaty, a

nastepnie Kredyty optacone, w kolejnosci ich nabycia.

Po wgraniu Materiatu Panel rezerwuje Kredyty na jego przetworzenie.
Kredyty sa pobierane po udanym przetworzeniu, wedtug dtugosci
Materiatu zmierzonej przez Ustugodawce. Jezeli przetworzenie sie nie

powiedzie, rezerwacja zostaje zwolniona, a Kredyty nie sg pobierane.

Materiat, dla ktorego na saldzie brakuje Kredytow, oczekuje na zasilenie
salda i nie jest przetwarzany. Po zasileniu salda jest przetwarzany w

kolejnosci wgrania.
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§ 6. Transkrypcja przez zespot

6.1. Ustuga obejmuje automatyczne przetworzenie Materiatu, a nastepnie
odstuchanie nagrania przez osobe upowazniong przez Ustugodawce,
poprawienie zapisu, rozdzielenie wypowiedzi mowcow, oznaczenie
fragmentéw, ktdrych nie da sie odtworzy¢ z Materiatu, oraz anonimizacje

danych pozwalajacych na identyfikacje oséb wystepujgcych w Materiale.

6.2. Anonimizacja obejmuje wszystkie dane pozwalajgce na identyfikacje
osob. Wyjatki od tej zasady Klient wskazuje w wytycznych przekazanych
przy Zleceniu. Anonimizacja jest objeta stawka podstawows i nie podlega

odrebnemu wynagrodzeniu.

6.3. Transkrypcja jest wykonywana w zapisie verbatim, czyli jako petny zapis

wypowiedzi. Inny sposdéb zapisu Strony moga ustali¢ przy Zleceniu.

6.4. Klient wskazuje oczekiwany termin realizacji. Ustugodawca potwierdza go

albo proponuje inny, w wycenie przekazywanej przed rozpoczeciem pracy.

6.5. Bieg terminu rozpoczyna sie po przyjeciu Zlecenia i po udostepnieniu
kompletnego Materiatu przez Klienta. Gdy Materiat sptywa w trakcie
badania, Strony ustalajg w wycenie, jak liczy sie termin: dla kazdej czesci

albo od przekazania ostatniego nagrania.
6.6. Miarg wielkosci Zlecenia jest tgczny czas Materiatu, a nie liczba plikéw.
6.7. Ustuga jest rozliczana odrebnie od Kredytéw, na podstawie faktury.

6.8. Ustugodawca moze odmowic transkrypcji nagrania, ktérego jakos¢ nie
pozwala na rzetelny zapis. Informuje o tym Klienta przed rozpoczeciem
pracy nad nagraniem albo niezwtocznie po stwierdzeniu i nie pobiera za

nie wynagrodzenia.

§ 7. Ceny, doptaty i ptatnosci

7.1. Wszystkie ceny sg cenami netto i podlegajg powiekszeniu o podatek od

towarow i ustug wedtug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.
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.10.

1.

Wysokosc cen i doptat okresla Cennik obowigzujacy w chwili ztozenia
zamowienia. Dla Kredytéw wigzace sg ceny widoczne w Panelu w chwili

ztozenia zamowienia. Cennik stanowi czes¢ Umowy.

Przy Ustudze, o ktorej mowa w § 4.1 lit. b, Ustugodawca moze naliczy¢
doptate z nastepujgcych tytutow:

a) Materiat nagrany w warunkach utrudniajacych rozpoznanie mowy,

b) realizacja w trybie przyspieszonym.

Jezeli Ustugodawca oceni, ze nagranie powstato w warunkach
utrudniajacych rozpoznanie mowy, przed rozpoczeciem pracy nad nim
albo niezwtocznie po stwierdzeniu trudnosci informuje Klienta o doptacie
w wysokosci okreslonej w Cenniku. Klient akceptuje doptate albo wytacza
nagranie ze Zlecenia; wytgczenie nie powoduje kosztéow. Do czasu

odpowiedzi Klienta termin dla tego nagrania nie biegnie.

Realizacja w trybie przyspieszonym wymaga uprzedniego potwierdzenia

dostepnosci przez Ustugodawce.
Przy transkrypcji automatycznej Ustugodawca nie nalicza doptat.

Przy wiekszym wolumenie lub elastycznym terminie wynagrodzenie moze

zostac ustalone indywidualnie, w drodze odrebnego porozumienia.

Stawka za minute Materiatu wskazana w wycenie, o ktérej mowa w § 3.3,
jest ostateczna. Wynagrodzenie za Zlecenie to iloczyn tej stawki i czasu
przekazanego Materiatu, powiekszony o doptaty zaakceptowane zgodnie
z punktem 7.4, bez nagran wytaczonych zgodnie z punktem 7.4 albo

odrzuconych zgodnie z § 6.8.

Kredyty sag ptatne z gory. Pozostate Ustugi sg fakturowane na zasadach

wskazanych w wycenie.

Ustugodawca wystawia fakture w polskich ztotych.

§ 8. Materiat klienta i transkrypcja

Klient zachowuje wszelkie prawa do Materiatu. Ustugodawca nie nabywa

do niego praw poza zakresem koniecznym do wykonania Ustugi.
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8.2. Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do przekazania Materiatu
Ustugodawcy i ze przekazanie to nie narusza praw osob trzecich ani

przepiséw prawa.

8.3. Klient nie przekazuje Materiatu, ktérego przetwarzanie bytoby niezgodne

Z prawem.

8.4. Klient moze korzystac z Transkrypcji bez ograniczen, w zakresie
wynikajagcym z jego praw do Materiatu.

§ 9. Dane osobowe i powierzenie przetwarzania

9.1. Materiat moze zawiera¢ dane osobowe 0sdb trzecich, w szczegdlnosci
uczestnikow badan, w tym szczegdlne kategorie danych, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 RODO, oraz dane, o ktérych mowa w art. 10 RODO, w

zakresie, w jakim wystepujg w wypowiedziach.

9.2. W zakresie danych osobowych zawartych w Materiale Klient jest
administratorem, a Ustugodawca podmiotem przetwarzajgcym.
Akceptujgc Regulamin, Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie tych
danych na zasadach okreslonych w § 9 i § 10, ktére stanowig umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust.
3 RODO.

9.3. Ustugodawca przetwarza powierzone dane wytgcznie w celu i w zakresie
niezbednym do wykonania Ustug, o ktérych mowa w § 4.1 lit. ai b, przez
czas trwania Umowy, a po jej rozwigzaniu do usuniecia albo zwrotu
danych zgodnie z § 10. Przetwarzanie obejmuje przyjecie i
przechowywanie Materiatu, automatyczne rozpoznawanie mowy,
odstuchanie Materiatu i poprawienie zapisu, anonimizacje, udostepnienie
Transkrypcji Klientowi oraz usuniecie danych. Ustuga, o ktérej mowa w
§ 4.1 lit. ¢, nie jest objeta powierzeniem, chyba ze Strony ustalg inaczej

przy Zleceniu.
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Przetwarzanie obejmuje gtos, wizerunek, jezeli Materiat zawiera obraz,
oraz tres¢ wypowiedzi wraz z zawartymi w niej danymi. Dotyczy
uczestnikow badan, oséb prowadzacych wywiady oraz innych osdéb,
ktorych gtos, wizerunek lub dane wystepujg w Materiale albo sa

wymienione w wypowiedziach.

Ustugodawca przetwarza powierzone dane wytacznie na
udokumentowane polecenie Klienta. Poleceniem sg Regulamin, Zlecenie
oraz wytyczne przekazane przez Klienta w Panelu lub poczta
elektroniczng, w tym wytyczne dotyczace anonimizacji. Ustugodawca
niezwtocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem polecenie narusza

przepisy o ochronie danych.

Ustugodawca nie przekazuje powierzonych danych do parstwa trzeciego
ani do organizacji miedzynarodowej bez polecenia Klienta, chyba ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo
polskie; w takim przypadku informuje o nim Klienta przed rozpoczeciem

przetwarzania, o ile prawo tego nie zabrania.

Do przetwarzania powierzonych danych Ustugodawca dopuszcza
wytacznie osoby, ktére upowaznit i ktére zobowigzaty sie do zachowania

ich w tajemnicy, takze po zakonczeniu wspotpracy.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa
w art. 32 RODO, odpowiednie do ryzyka, z uwzglednieniem tego, ze dane
moga obejmowac szczegolne kategorie danych. Materiat jest
przetwarzany na infrastrukturze zlokalizowanej w Unii Europejskiej.
Ustugodawca nie wykorzystuje powierzonych danych do wtasnych celéw,
w szczegolnosci do trenowania modeli sztucznej inteligencji, i nie

pozwala na to dalszym podmiotom przetwarzajgcym.
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.10.

.11,

.12,

.13.

Klient udziela Ustugodawcy ogdlnej zgody na korzystanie z dalszych
podmiotdw przetwarzajacych z nastepujacych kategorii: dostawcow
automatycznego rozpoznawania mowy, dostawcy serwera aplikacji,
dostawcy poczty elektronicznej, dostawcy bazy danych, dostawcy
przechowywania plikow i kopii zapasowych oraz osoéb z zespotu
Ustugodawcy, ktore wykonujag transkrypcje w ramach wtasnej dziatalnosci
gospodarczej i sg dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi, a nie osobami
upowaznionymi, o ktérych mowa w punkcie 9.7. Na zadanie Klienta

Ustugodawca wskazuje podmioty, ktdre przetwarzajg dane Klienta.

O zamiarze dodania lub zastgpienia dalszego podmiotu
przetwarzajgcego Ustugodawca informuje Klienta na adres poczty
elektronicznej przypisany do konta, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni,
wskazujgc podmiot, zakres przetwarzania i jego lokalizacje. Klient moze
w tym terminie zgtosic sprzeciw, a jezeli Strony nie uzgodnig rozwigzania,

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Ustugodawca naktada na kazdy dalszy podmiot przetwarzajacy, w drodze
umowy, obowiagzki ochrony danych odpowiadajgce obowigzkom z§ 9 §

10 i odpowiada wobec Klienta za ich wykonanie jak za wtasne dziatania.

Ustugodawca pomaga Klientowi odpowiadac na zadania osob, ktorych

dotycza dane, w szczegdlnosci odnajdujac, poprawiajgc albo usuwajac

dane w Materiale i w Transkrypcji. Zadanie, ktdre trafi do Ustugodawcy,
niezwtocznie przekazuje Klientowi. Ustugodawca pomaga tez Klientowi
wywigzac sie z obowigzkow z art. 32 do 36 RODO, w szczegoélnosci

udostepniajac informacje o stosowanych zabezpieczeniach.

Ustugodawca zgtasza Klientowi naruszenie ochrony powierzonych danych
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od jego
stwierdzenia, wraz z informacjami, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO,

w zakresie, w jakim sg dostepne.
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9.14. Ustugodawca udostepnia Klientowi informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO i umozliwia Klientowi
lub upowaznionemu przez niego audytorowi przeprowadzenie audytu, po
zawiadomieniu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, nie czesciej niz raz
na 12 miesiecy, chyba ze audyt dotyczy naruszenia ochrony danych.
Audytor jest zobowigzany do zachowania poufnosci, a audyt nie obejmuje
danych innych klientéw Ustugodawcy. W zakresie dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych Ustugodawca udostepnia wyniki audytow, certyfikaty

lub oswiadczenia, ktérymi dysponuje. Koszty audytu ponosi Klient.

9.15. Klient oswiadcza, ze ma podstawe prawng do powierzenia danych i ze
spetnit wobec o0sdb, ktdrych dotyczg, obowigzki informacyjne. Jezeli
Klient przetwarza dane w imieniu innego administratora, oswiadcza, ze

ma jego zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Ustugodawcy.

9.16. Na wniosek Klienta Strony mogg zawrze¢ odrebng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, takze wedtug wzoru Klienta. W

zakresie w niej uregulowanym ma ona pierwszenstwo przed § 91 § 10.

9.17. Zasady przetwarzania danych Uzytkownikow, osoby kontaktowej Klienta

oraz osob odwiedzajagcych Serwis okresla Polityka prywatnosci.

§ 10. Przechowywanie i usuwanie danych

10.1. Ustugodawca usuwa Materiat z magazynu plikéw po przekazaniu
Klientowi Transkrypcji. Przy Zleceniu nastepuje to po przekazaniu

wszystkich Transkrypcji z tego Zlecenia.

10.2. Kopie Materiatu Ustugodawca przechowuje nie dtuzej niz 30 dni od
chwili, o ktdrej mowa w punkcie 10.1, wytacznie w celu rozpatrzenia

reklamacji i odtworzenia danych po awarii.

10.3. Materiat oczekujacy na zasilenie salda, o ktérym mowa w §
5.11, Ustugodawca usuwa po 30 dniach od jego wgrania, bez

pobrania Kredytow.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Transkrypcja jest dostepna w Panelu przez 6 miesiecy od jej
udostepnienia Klientowi. Po uptywie tego okresu Ustugodawca jg usuwa,
w tym jej tres¢ z bazy danych. Transkrypcje potrzebne dtuzej Klient

pobiera przed uptywem tego okresu.

Dane zawarte w zaszyfrowanych kopiach zapasowych bazy danych sg
usuwane w cyklu nadpisywania kopii, nie pdzniej niz po 12 miesigcach od
ich utworzenia. Do tego czasu kopie stuzg wytagcznie odtworzeniu danych

po awarii.

Klient moze w kazdej chwili poleci¢ wczesniejsze usuniecie Materiatu lub

Transkrypcji, piszac na adres rodo@wsparciebadawcze.pl.

Po zamknieciu kont Klienta, o ktérym mowa w § 16.6, Ustugodawca,
zaleznie od decyzji Klienta, usuwa albo zwraca wszystkie powierzone
dane i usuwa ich istniejgce kopie, z zastrzezeniem punktu 10.5, chyba ze
prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazuje ich przechowywanie.
Jezeli Klient nie przekaze decyzji w terminie 14 dni od zamkniecia kont,

Ustugodawca usuwa dane.

Na zadanie Klienta Ustugodawca potwierdza usuniecie danych

pocztg elektroniczna.

§ 11. Dziatanie transkrypcji
automatycznej i weryfikacja wynikow

11.1.

11.2.

11.3.

Transkrypcja automatyczna jest wykonywana bez udziatu cztowieka po
stronie Ustugodawcy. Moze zawierac btedy, pominiecia oraz btedne
przypisanie wypowiedzi do méwcow. Ustugodawca nie gwarantuje

jej bezbtednosci.

Na jakosc¢ Transkrypcji wptywa jakos¢ Materiatu, w szczegdélnosci poziom
hatasu, odlegtos¢ mikrofonu od mdéwcy oraz naktadanie sie wypowiedzi.
Ustugodawca nie odpowiada za skutki wad technicznych Materiatu.

Klient weryfikuje Transkrypcje przed jej wykorzystaniem w
raporcie, publikacji albo innym zastosowaniu wymagajgcym
szczegolnej doktadnosci.
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11.4.

11.5.

11.6.

Ustuga wymagajgca wyzszej doktadnosci jest dostepna jako transkrypcja
przez zespot, opisana w § 6.

Przy transkrypcji automatycznej Ustugodawca uzyskuje dostep do
Materiatu i Transkrypcji wytgcznie w zakresie czynnosci technicznych
koniecznych do wykonania Ustugi albo na polecenie Klienta, w

szczegolnosci przy rozpatrywaniu reklamacji.

Ustugodawca moze rozwija¢ Panel i zmienia¢ wykorzystywane
rozwigzania techniczne, o ile nie obniza to poziomu ochrony danych.

Zmiana dalszego podmiotu przetwarzajgcego nastepuje w trybie § 9.10.

§ 12. Dostepnoscé panelu i przerwy techniczne

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Ustugodawca doktada staran, aby Panel dziatat bez przerw, ale nie

gwarantuje jego nieprzerwanej dostepnosci.

Planowane przerwy techniczne Ustugodawca zapowiada z

wyprzedzeniem w Panelu albo poczta elektroniczna.

Panel moze by¢ czasowo niedostepny z powodu awarii lub przerw po
stronie dostawcow zewnetrznych, w szczegdlnosci dostawcow
infrastruktury i ustug rozpoznawania mowy. Ustugodawca nie odpowiada
za takie przerwy, ale niezwtocznie podejmuje dziatania przywracajgce

dziatanie Panelu.

Materiat, ktorego przetworzenie nie powiodto sie z powodu przerwy lub
awarii, Klient moze przetworzy¢ ponownie. Za nieudane przetworzenie

Kredyty nie sg pobierane.

§ 13. Reklamacje

13.1.

13.2.

Reklamacje sktada sie na adres kontakt@wsparciebadawcze.pl, w

terminie 14 dni od przekazania Transkrypcji, ktorej dotycza.

Reklamacja powinna wskazywac Zlecenie lub plik, ktérego dotyczy, oraz
opis zastrzezen. Przy zastrzezeniach do tresci Transkrypcji reklamacja

powinna wskazywac fragmenty wraz ze znacznikami czasu.
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13.3.

13.4.

13.5.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i
odpowiada na adres, z ktdrego jg wystano.

W razie uznania reklamacji Ustugodawca poprawia Transkrypcje w
zakresie objetym zastrzezeniami, a gdy poprawa nie jest mozliwa, obniza
wynagrodzenie proporcjonalnie do zakresu wadliwosci. Przy transkrypcji
automatycznej obnizenie wynagrodzenia nastepuje przez zwrot Kredytéw
na saldo.

Btedy transkrypcji automatycznej wynikajgce z jej charakteru, opisanego

w § 11.11 § 11.2, nie stanowig podstawy reklamacji.

§ 14. Odpowiedzialnos¢é

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia netto

otrzymanego za Zlecenie albo za Kredyty, ktoérych dotyczy roszczenie.

Ograniczenie z punktu 14.1 nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslnie ani
przypadkow, w ktorych wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci

jest niedopuszczalne z mocy prawa.

Ograniczenie z punktu 14.1 nie dotyczy odpowiedzialnosci z tytutu
przetwarzania danych powierzonych na podstawie § 9 1 § 10 ani nie

uchyla zasad odpowiedzialnosci wynikajgcych z RODO.
Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki decyzji podjetych przez Klienta na
podstawie Transkrypcji, w szczegdlnosci Transkrypcji niezweryfikowanej

zgodnie z § 11.3.

§ 15. Prawa do serwisu i panelu

15.1.

Prawa do Serwisu i Panelu, w tym do ich oprogramowania, wygladu,
tresci i oznaczen, przystuguja Ustugodawcy. Regulamin nie przenosi tych

praw na Klienta.
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15.2.

15.3.

Klient i Uzytkownicy korzystajg z Panelu wytgcznie w zakresie potrzebnym
do korzystania z Ustug.

Zakazane jest obchodzenie zabezpieczen Serwisu i Panelu, proby
dostepu do danych innych klientow oraz automatyczne pobieranie danych

z Panelu w sposob zaktdcajacy jego dziatanie.

§ 16. Zamkniecie konta i rozwigzanie umowy

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, piszac na adres kontakt@wsparciebadawcze.pl.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, informujac Klienta na adres poczty elektronicznej

przypisany do konta.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Klient razaco narusza Regulamin, w szczegdlnosci § 3.5, § 8.3 albo
§ 15.3, i nie zaprzestaje naruszen mimo wezwania. Wezwanie nie jest
wymagane, gdy naruszenie zagraza bezpieczenstwu Panelu lub danych

innych klientow.

Zlecenia przyjete przed wypowiedzeniem Umowy sg wykonywane, chyba

ze Strony postanowig inaczej.

Przy wypowiedzeniu Umowy przez Ustugodawce na podstawie punktu
16.2 albo przez Klienta po sprzeciwie, o ktérym mowa w § 9.10,
Ustugodawca zwraca Klientowi wynagrodzenie za optacone Kredyty
pozostajgce na saldzie w dniu rozwigzania Umowy, wedtug cen netto

pakietéw, w ktérych zostaty nabyte, z uwzglednieniem kolejnosci z § 5.9.

Po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca zamyka konta Uzytkownikow
Klienta, nie wczesniej jednak niz po wydaniu Transkrypcji ze Zlecen, o
ktorych mowa w punkcie 16.4, i nie pdzniej niz 30 dni od rozwigzania

Umowy. Do zamkniecia kont Klient moze pobrac¢ swoje Transkrypcje.

Po rozwigzaniu Umowy Kredyty pozostajgce na saldzie wygasaja, z
zastrzezeniem punktu 16.5, a dane osobowe sg usuwane albo zwracane
zgodnie z § 10.7.

14 /15


mailto:kontakt@wsparciebadawcze.pl

16.8.

Zamkniecie konta pojedynczego Uzytkownika na wniosek Klienta nie

rozwigzuje Umowy.

§ 17. Zmiany regulaminu i cennika

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w
szczegolnosci zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu ustug lub

zmiany Cennika.

O zmianie Ustugodawca informuje Klientéw posiadajacych konto na
adres poczty elektronicznej przypisany do konta, z wyprzedzeniem co

najmniej 14 dni.

Po wejsciu zmiany w zycie Panel prosi o ponowng akceptacje
Regulaminu. Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze wypowiedziec

Umowe zgodnie z § 16.1.

Zmiana nie wptywa na Zlecenia przyjete przed jej wejsciem w zycie ani

na waznosc¢ Kredytow nabytych przed tg data.

Zmiana Cennika nie wptywa na wynagrodzenie wskazane w wycenie, o

ktorej mowa w § 3.3.

§ 18. Postanowienia koncowe

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Sadem wtasciwym jest sgd wtasciwy miejscowo dla miejsca wykonywania

dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne,

pozostate postanowienia zachowujg moc.

Regulamin obowigzuje od dnia 8 pazdziernika 2026.
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